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Che cos’è un Sistema di Gestione?



STANDARD/ 

DOCUMENT
TITLE EDITIO

N

PUBLICA

TION 

DATE

COMME

NT 

MSS 

TYP

E

ISO 10001:2007 Quality management – Customer satisfaction –

Guidelines on codes of conduct for organizations

First 2007-01-

12

B

ISO 10002:2004 Quality management – Customer satisfaction –

Guidelines for complaints handling in organizations

First 2004-07-

01

B

ISO 10003:2007 Quality management – Customer satisfaction –

Guidelines for dispute resolution external to  

organizations

First 2007-01-

12

B

ISO/TS 

10004:2010
Quality management – Customer satisfaction –

Guidelines for monitoring and measuring

First 2010-06-

25

Revised 

by

ISO/DIS 

10004 

B

ISO 10005:2005 Quality management – Guidelines for quality plans Second 2005-06-

01

B

ISO 10006:2003 Quality management – Guidelines for quality management 

in projects

Second 2003-06-

15

B

ISO 10007:2003 Quality management – Guidelines for configuration 

management

Second 2003-06-

15

B

ISO 10012:2003 Measurement management systems – Requirements for 

measurement processes and measuring equipment

Second 2003-04-

14

A

ISO/TR 

10013:2001
Guidelines for quality management system documentation Second 2001-07-

15

B

ISO 10014:2006 Quality management – Guidelines for realizing financial 

and economic benefits

First 2006-07-

01

B

ISO 10015:1999 Quality management – Guidelines for training First 1999-12-

15

B

ISO/TR 

10017:2003
Guidance on statistical techniques 

for ISO 9001:2000

Seco

nd

2003-

05-15

B

ISO 10019:2005 Guidelines for the selection of quality management

system consultants and use of their services

First 2005-01-

05

B

ISO 19011:2011 Guidelines for auditing management systems Second 2011-11-

11

B

ISO/FDIS 10018 Quality management – Guidelines on people involvement 

and competence

First FDIS Di 

prossima 

uscita

B
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ISO 
9001:2015

Dalla ISO 9001 
alle norme di 
approfondimento

315/12/2016
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ISO TR 10017:2008  BOZZA NON UFFICIALIZZATA

415/12/2016



ISO 

9001:

2000

TITOLO
Statistica 

descrittiva

DOE (progetto 

degli 

esperimenti)

Prova di 

Ipotesi 

statistica

Analisi 

delle 

misure

Analisi di 

Capacità di 

processo

Analisi di 

regressione

Analisi di 

Affidabilità 

Campiona

mento
Simulazione

Carte di 

controllo 

e SPC

An.statistica 

delle 

tolleranze

 0 ÷ 4

5
Responsabilità della 

Direzione
X X X

5.2
Attenzione focalizzata al 

cliente
X X

5.4
Pianificazione della 

Qualità

5.6
Riesame del Sistema di 

Gestione per la Qualità
X X X

6 Gestione delle Risorse X

6.3

Addestramento, 

consapevolezza e 

competenza

7
Realizzazione del 

prodotto

7.1 Pianificazione X X

7.2 Processi relativi al cliente X X X X X

7.3 Progettazione e sviluppo X X X X X X X X X X X

7.4 Approvvigionamento X X X X X

7.5
Produzione ed erogazione 

di servizi
X X X X X X X

7.6

Gestione dei dispositivi di 

monitoraggio e 

misurazione

X X X X X

8
Misurazioni, Analisi e 

Miglioramento

8.1 Generalità

8.2 Monitoraggi e misurazioni X X X

8.3
Gestione dei prodotti non 

conformi
X

8.4 Analisi dei dati

8.5 Miglioramento T  U  T  T  E

Quadro sintetico degli usi potenziali di tecniche statistiche per adempiere quanto indicato dalle clausole di ISO 9001:2000

T  U  T  T  E

T  U  T  T  E

T  U  T  T  E

ISO TR 10017:2003
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ISO/TR 10017:2003
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da ISO/TR 10017:2004     Table 1 —
Needs involving quantitative data and supporting statistical technique(s)
Esempio di una pagina, su  un totale di 34 punti della Norma elencati
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BIBLIOGRAFIA  della ISO /TR 10017
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altri 31…………………
8

15/12/2016



ISO TC 69 – APPLICAZIONE DI METODI STATISTICI
il corpo complessivo di norme prodotte
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UNA VISIONE COMPLESSIVA DELLE NORME DEL 
ISO TC 69-’METODI STATISTICI E LORO APPLICAZIONI’
GLI SCOPI
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UNA VISIONE COMPLESSIVA DELLE NORME DE TC 69
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Sottocomitati del TC 69 e Numero di 
Norme prodotte e gestite

Subcommittee Title 

 ISO/TC 69/SC 1 Terminology and symbols                                            4 STD

 ISO/TC 69/SC 4 Applications of statistical methods in product 

and process management 15 STD  

 ISO/TC 69/SC 5 Acceptance sampling   25  STD

 ISO/TC 69/SC 6 Measurement methods and results 32 STD

 ISO/TC 69/SC 7 Applications of statistical and related techniques                                     
for the implementation of Six Sigma                                                   11 STD

 ISO/TC 69/SC 8 Application of statistical and related methodology for new 
technology and product development                                                   2 STD
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http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=49754
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=49774
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=49796
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=49808
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=560992
http://www.iso.org/iso/home/store/catalogue_tc/catalogue_tc_browse.htm?commid=585031


TC 69/ SC7 Applications of statistical and related 
techniques for the implementation of Six Sigma
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BIBLIOGRAFIA  della ISO /TR10017
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altri 31…………………

1515/12/2016



IEC  TC 56 Dependability
(Fidatezza)
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IEC  TC56 DEPENDABILITY- 59 Norme emesse e gestite
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Termini essenziali

 dependability, <of an item> ability to perform as and when required
(fidatezza)

 reliability, <of an item> ability to perform as required, without failure, for a 
given time interval, under given conditions (affidabilità)

 maintainability, <of an item> ability to be retained in, or restored to a state 
to perform as required, under given conditions of use and maintenance  
(manutenibilità)

 supportability, <of an item> ability to be supported to sustain the required 
availability with a defined operational profile and given logistic and 
maintenance resources (supportabilità-?)

 availability, <of an item> ability to be in a state to perform as required 
(disponibilità)
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Dependability Standards and Supporting Standards (ora 66)
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Cat.                                                                                                                         n.
norme

1.1 1

1.2 3

2.1 1

2.2 5

2.3 3

2.4 3

3.1.1 8

3.1.2 9

3.1.3 12

3.1.4 3

3.2.1 3

3.2.2 3

3.3.1 1 

3.4.1 7

3.4.2 1

3.4.3 2

4.1 0

4.2 16
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CENNO ALLE NORME PRINCIPALI
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LA EN IEC 60300 1 –GESTIONE DELLA FIDATEZZA
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PASSI DEL PROCESSO
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ATTIVITÀ PER LA FIDATEZZA, LUNGO IL CICLO DI VITA
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………
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………
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IEC 60300-3-15 Engineering of system dependability
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NORME  PIÙ  SIGNIFICATIVE DEL TC 56 IEC
 IEC 60050-192 (2015-02) IEV – Part 192: Dependability

 IEC 60300-1 (2014-05) Dependability management – Part 1: Dependability 
management systems

 IEC 60300-3-10 (2001-01) Dependability management – Part 3-10: Application 
guide – Maintainability

 IEC/ISO 31010 (2009-11) Risk management - Risk assessment techniques

 IEC 60300-3-15 (2009-06) Dependability management - Part 3-15: Application 
guide - Engineering of system dependability

 IEC 60812 (2006-01) Analysis techniques for system reliability – Procedure for 
failure mode and effects analysis (FMEA)

 IEC 62308 (2006-07) Equipment reliability - Reliability assessment method

 IEC/TR 62380 (2004-08) Reliability data handbook - Universal method for reliability 
prediction of electronic components, PCBs and equipment 

 IEC 60605-6 (2007-05)Equipment reliability testing – Part 6: Tests for the validity of 
the constant failure rate or constant failure intensity assumptions

 EC 62506 (2013-06) Methods for product accelerated testing

 IEC 61014 (2003-07) Programmes for reliability growth

 EC 60300-3-3 (2004-07) Dependability management – Part 3: Application guide –
Section 3: Life cycle costing

 IEC 60300-3-4 (2007-09) Dependability management – Part 3: Application guide –
Section 4: Guide to the specification of dependability requirements

 EC 61160 (2005-09) Design review

 EC 62347 (2006-11) Guidance on system dependability specifications 

 IEC 62508 (2010-06) Guidance on human aspects of dependability
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https://webstore.iec.ch/publication/21886
https://webstore.iec.ch/publication/1293
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/026649!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/043574
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/043146!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/035494!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/Artnum_PK/36395
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/032906!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/038002!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/ArtNum_PK/48147!openDocumenthttp:/webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/ArtNum_PK/48147!openDocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/030908!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/034672!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/038352!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/034912!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/037291!opendocument
http://webstore.iec.ch/webstore/webstore.nsf/artnum/037291!opendocument


CENNI A NORME SPECIFICHE
LA TL 9000
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TL 9000:2016 (R6) 
La ISO 9001 per le TLC

Non è una norma dell’IEC

QuEST Forum’s TL 9000 standard IS THE ICT INDUSTRY'S UNIQUE 
EXTENSION TO ISO 9001 AND INCLUDES SUPPLEMENTAL 
REQUIREMENTS IN THE FOLLOWING AREAS:

• Performance measurements based on reliability of product

• Software development and life-cycle management

• Requirements for specialized service functions such as installation and 
engineering

• Requirements to address communications between telecom network 
operators and suppliers

• Reporting of quality measurement data to a central repository

TL 9000 is a two-part quality system with significant management and
measurement components.
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TL 9000:2016 (R6) 
La ISO 9001 per le TLC

 .
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QuEST Forum

Web Site

Continuous

Improvem ent

Program s

Customer Supplier

Metrics
Repository

System  (M RS)

Industry Statistics

M RS Reported

TL 9000 Data

TL 9000:2016 (R6) 
La ISO 9001 per le TLC

 .
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Performance measurements based on reliability of 
product

• Software development and life-cycle management

• Requirements for specialized service functions such as installation and 
engineering

• Requirements to address communications between telecom network 
operators and suppliers

• Reporting of quality measurement data to a central repository TL 9000 is a 
two-part quality system with significant management and measurement 
components.

Publication of the TL 9000 Requirements Handbook:2016 (R6) in

July 2016. http://www.questforum.org/tl90002016handbooksavailable/
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http://www.questforum.org/tl90002016handbooksavailable/


CENNI A NORME SPECIFICHE
LA ISO  13053
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NORME UNI ISO SU 6 SIGMA
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LA ISO 13053
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LA ISO 13053

4.5 Relationship with quality management standard ISO 9001

The quality principles outlined in the quality management system standards ISO 9000 and ISO 9001 
call for factual approach to decision making, a process approach to achieving quality and the 
practice of continual improvement.

Six Sigma methods are powerful tools for top performance in each of these areas.

Quality comes out of an enterprise's system. Quality methods such as Six Sigma operate more 
effectively when they are integrated into an enterprise's operating system and processes, from 
market research to quality planning to process control and through to life cycle management.

An enterprise introducing Six Sigma should examine its operating systems to understand where 
existing processes need to be modified. The introduction of a range of methods, based on the use 
of data and problem-solving methods (such as DMAIC), could help improve the enterprise's 
operating systems. This can also help the enterprise improve the existing system continually, 
which is also a requirement of ISO 9001.

Companies which follow this route tend to achieve greater productivity, customer satisfaction and a

sustainable competitive position in their market place.
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LA ISO 13053-1
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LA ISO 13053
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LA ISO 
13053
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LA ISO 
13053-2
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LA ISO 13053-2
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CENNI A NORME SPECIFICHE
ISO/TC 69/SC8
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CENNI A NORME SPECIFICHE
QFD
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QFD ISO 16355-1
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QFD ISO 16355-1
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QFD ISO 16355-1
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Una considerazione finale sui metodi quantitativi

Definizioni rilevanti, spesso quantitative

3.5.1 sistema: insieme di elementi correlati o interagenti

3.5.3 sistema di gestione: insieme di elementi correlati o interagenti di una 
organizzazione(3.2.1) finalizzato a stabilire politiche(3.5.8) obiettivi (3.7.1) e 
processi (3.4.1) per conseguire tali obiettivi

3.7.1  obiettivo: risultato da conseguire

3.7.8  prestazioni (performance): risultati misurabili

3.7.11 efficacia: grado di realizzazione delle attività pianificate e di 
conseguimento dei risultati pianificati

3.11.1 determinazione: attività per individuare una o più caratteristiche (3.10.1) 
ed I relativi valori  caratteristici

3.7.9  rischio: effetto dell'incertezza

3.10.4 competenza: capacità di applicare conoscenze e abilità per conseguire i 
risultati attesi

3.2.3 parte interessata: persona od organizzazione che può influenzare, essere 
influenzata, o percepire  sé stessa come influenzata, da una decisione o 
attività.

In gran parte richiedono di venir espressi in termini quantitativi. Se non ci sono 
attività e risultati pianificati (ai vari livelli significativi dell’organizzazione) 
non è possibile misurare l’efficacia, obiettivo fondamentale dei Sistemi di 
Gestione.
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Definizioni rilevanti, poco conosciute, spesso 
quantitative ma applicate in termini qualitativi

Questo stravolgimento della lingua comporta un fondamentale stravolgimento 
dello spirito su cui le Norme sui Sistemi di Gestione sono costruite.

Scopo del Sistema è CONSEGUIRE GLI OBIETTIVI.
La parola Obiettivi (='risultato da conseguire') ricorre ora 16 volte nella Iso 

9001:2015
La parola Prestazioni (='risultati misurabili') ricorre ora 19 volte (nella edizione 

precedente erano 6 !)
La parola Efficacia (= 'grado di realizzazione delle attività pianificate e di 

conseguimento dei risultati pianificati' ) ricorre ora 31 volte. 
E' la valutazione dell'efficacia che permette di misurare il valore aggiunto per 

l'organizzazione! 

E il punto 6.2, Pianificazione per conseguire gli obiettivi, specifica: Nel pianificare 
come conseguire i propri obiettivi per la Qualità, l’organizzazione deve determinare 

COSA sarà fatto;
QUALI RISORSE saranno richieste;
CHI ne sarà responsabile;
QUANDO sarà completato;
COME saranno valutati i risultati.

Non a caso, tra i potenziali benefici attesi da una adeguata applicazione (vedi ISO/TC 
176/SC2/N1278 Implementation Guidance), al primo posto troviamo:

‘Il Focus sul RAGGIUNGIMENTO DEI RISULTATI ATTESI’ (la conformità non è l'obbiettivo, 
è un mezzo per ottenere gli obiettivi).
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CONCLUSIONE

 Il SGQ è inteso non solo come base per un certificato, ma come 
strumento organizzativo capace di PRODURRE VALORE e 
DIMOSTRARE QUANTO HA PRODOTTO.

 Lo ribadisce il doc. Iso  176 SC2 N1276 sull’argomento ‘Come 
dimostrare la conformità alla ISO 9001:2015’: “Per le 
organizzazioni interessate a ciò, è importante ricordare la 
necessità di fornire evidenza di una efficace implementazione del 
SGQ. Per richiedere conformità alla ISO 9001:2015, 
l’organizzazione deve essere in grado di fornire evidenza 
oggettiva della efficacia dei suoi processi e del suo SGQ (ottenuta 
tramite “osservazioni, misure, prove, o altri mezzi”).“

 Non sembra (varie evidenze lo confermano) che questi requisiti e 
questa sostanza siano stati adeguatamente capiti, sostenuti, 
praticati; non sembra che la forma mentis dell'efficacia, del valore 
aggiunto del Sistema, e dell’importanza degli aspetti quantitativi 
siano stati adeguatamente assimilati.

 Ciò costituisce una ulteriore motivazione per una maggior 
diffusione ed un maggior apprezzamento dei metodi quantitativi.
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 GRAZIE dell’ATTENZIONE!
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